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Stebéjimo ir kontrolés procesy grupeé

Apirmties
! sulyginmnimas
Apirmties
s Eontrols&
-+
Falenmndorimio
- arafiko kormtrolds
Frojektbo darby
stelkaejirmas ir - Kasty kaontrols
komtrale
Iy -
HKokyvbhes
kEomntrols
Projekibo
s kEomandoas

waldyrmas

At=siskaityrrmai uz

Inmntegruotas

l-::Eltlmu_ '-.-'.E|I|:l1,.-'rr'|-a

v
/—"i__—-~ >|‘ - darbus
=

— e

Suintersesuoaty
Saliy valdymas

RiFikos
L e stebajirmas ir
waldymas

Swuutarciyg
aSadmrministrawvwirmas




Keitimo apibrézimas

Keitimas -

*  tai bet kuris nukrypimas nuo pries tai patvirtinty pagrindy -
atskaitos tasko;

« daro poveikj:
— reikalavimams - jtakoja apimtis, kokybe,

— projekto tvarkarasciui - galimi grafiko pazeidimai,
projekto vélavimas,

— projekto kastams - keitimai iSsaukia papildomus kastus,
gali bati virsijamas biudzetas.

Integruotas keitimas reiskia, kad apima visus projekto vykdymo ir
stebéjimo-kontrolés procesus.

Gali buti susijes arba su darbo turiniu, arba su projekto valdymu.
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Integruotas keitimy valdymas

— uztikrinimas, kad keitimai yra suderinti tarpusavyje (tai
susije su jtakojanciais faktoriais, kurie sukelia keitimus);

— apibrézimas, kad keitimas pasireiské (keitimo
aprasymas);

— aktualiy keitimy valdymas, kai jie pasireiskia.

Integruotas keitimy valdymas reikalauja

— skaitytis su projekto jvykdymo pagal pagrindinius
reikalavimus integralumu,

— uzsitikrinti, kad rezultaty keitimai atsispindi ir
projekto apimtyje,

— koordinuoti keitimus.

Integruotas keitimy valdymas vykdomas naudojant sistema -
formalias dokumentuotas procediiras, kurios apibrézia,
kaip valdyti keitimus.

Integruotas keitimy valdymas vykdomas visa projekto gyvavimo
cikla: nuo projekto pradzios iki jo uzbaigimo.
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Integruota keitimy valdymo sistema - tai formaliy, dokumentuoty
procedury visuma, kuri:

- apibrézia zingsnius darant keitimus oficialiuose projekto
dokumentuose,

* ir kuri apima:

- keitimy veiksmy dokumentavima (uztikrinamas informacijos
prieinamumas),

- keitimy prognozavima, planavima ir registravimaq jrasy apie
keitimus sistemoje (keitimai fiksuojami),

- keitimy analize (vertinama keitimy jtaka projektui),

* visy keitimuy ir jy vykdytoju koordinavima (keitimai derinami
tarpusavyje),

« keitimy tvirtinimo lygius, reikalingus keitimy patvirtinimui
(kas ir kg turi tvirtini),

* Keitimy valdymo komiteta (KVK) (Change Control Board),
atsakingg uz reikalaujamy keitimy patvirtinimg arba atmetimg
(speciali organizaciné struktira),

+ proceduras keitimams, kurie gali buti patvirtinti be jy
perziuros (pvz. keitimams, kurie nejtakoja kasty didéjimo).
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Paprastai projektai veikia kaip ,mazos ijmonés",
todeél geriausia taktika yra problemy prevencija, t.y. iSankstinis
apsisaugojimas nuo ty problemuy.

Galimos sios potencialios problemos, issaukiancios keitimus:

. neissipilde uzsakovo likesciai,

. neistirtos uzsakovo galimybés,

. skirtingas uzsakovo ir vykdytojo reikalavimy supratimas,
. nenumatytas apimties pasikeitimas,

. nepakankamas rizikos valdymas,

. nepakankama kokybe,

. netikslus vertinimas,

. pastovus pagalbos poreikis,

. nepakankami istekliai arba jy dalyvavimas projekte,

. nepakankamai kokybiskai pasiruosta pradéti projekta,

. neaiskis vykdytojy vaidmenys ir atsakomybeés,

. nepakankamas vadovybeés jtraukimas | projekto reikalus,
. nepakankama keitimy kontrolég,

. galimas pagrindiniy darbuotojy praradimas.
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Kam reikalinga integruota keitimy kontrolé ?
UzZsitikrinti, kad projektas yra valdomas, t.y. valdomi:

— projekto apimtis, kokybé,

— projekto grafikas, terminai,

— projekto kastai, biudzetas,

— uzsakovo lukesciy ispildymas.

Sumazinti projekto nesékmiy (klaidy, defekty) skaiciy dél
nukrypimy nuo pagrindy - atskaitos tasko.

Uztikrinti, kad kiekvienas reikalavimas keitimui yra jvertintas
pagrindiniy projekto dalyviu.

Leisti atasakingiems asmenims kiekvieng keitimaq priimti,
atmesti arba su juo skaitytis.

Kiekvieng priimtg keitimq jgyvendinti eilés tvarka.

Sudaryti salygas visy keitimy jtakai tapti suprantamai ir
valdomai.

Leisti mazus keitimus jgyvendinti su minimaliomis pastangomis.
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Integruoto keitimy valdymo procesas
1 zingsnis: identifikuoti keitima - kazkas iS projekto dalyviy turi
inicijuoti keitimg; daznai batina uzpildyti keitimo paraiskos forma.
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Integruoto keitimy valdymo procesas
2 zingsnis: issiaiskinti keitimo apimtis - keitimas perzidrimas ir
nustatomas keitimo dydis: mazi keitimai gali bati priimami is karto.
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Integruoto keitimy valdymo procesas
3 zingsnis: jvertinti keitimo sudétinguma ir tyrimo kastus - dideliems
keitimams bdtinas jo tyrimas, kas salygoja papildomus kastus.
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Integruoto keitimy valdymo procesas
5 zingsnis: jei priimtas sprendimas dél keitimo realizavimo - jvertinti
keitimo kastus ir naudg, nustatyti keitimo poveikj.
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Integruoto keitimy valdymo procesas

variantai iS ko galima rinktis.
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Integruoto keitimy valdymo procesas
7 zingsnis: jvertinti keitimo kaing - jei yra keli galimi keitimo realizavimo
variantai — vertinamos kainos visoms alternatyvoms.
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Integruoto keitimy valdymo procesas
8 zingsnis: priimti ir patvirtinti sprendima dél keitimo: keitimas gali
bati priimtas arba nepriimtas, pavyzdziui, dél didelés keitimo kainos.
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Integruoto keitimy valdymo procesas

9 zingsnis: jei keitimas patvirtintas — daromi pakeitimai projekto

dokumentuose ir keitimas realizuojamas - diegiamas.
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Integruoto keitimy valdymo procesas

10 zingsnis: visi su keitimu susije sprendimai, veiksmai

-dokumentuojami, saugojami, apie juos pranesama projekto
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Keitimy formos turinio pavyzdys:

 reikalavimo keitimui Nr.;

 reikalavimo keitimui data;

 keitimo iniciatorius - reikalavimg keitimui sudares asmuo
(vardas, pavarde, kontaktiniai duomenys);

 keitimo aprasymas - uzduociy sqrasas;

*  keitimo tyrimo kasty jvertinimas;

 keitimo poveikio projektui formuluoté;

« darby elementy ir vykdytojy, kuriuos palies keitimas,
sqrasas;

+ keitimo kasty jvertinimas;

- atsakingy asmeny tvirtinimas (parasai);

 |laiko terminas reikalaujamo keitimo jgyvendinimui;

 |laiko terminas tyrimui;

-  patvirtinimas atlikti keitimo tyrima (parasai);

- patvirtinimas diegti keitima (parasai);

 poveikis kitiems projektams.
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Keitimus veikiantys faktoriai
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Keitimy valdymo valdyba (KVV)

sudaryta is asmenuy, kuriems suteikti uzsakovo ir kity
suinteresuoty Saliy jgaliojimai valdyti ir kontroliuoti keitimus;
esminius keitimus gali kontroliuoti ir projekto priezitros
grupe;

Keitimy valdymo valdyba priima, atmeta arba atsizvelgia |
reikalavimus keitimams;

Keitimy valdymo valdybos jgaliojimai ir atsakomybeé turi buti
gerai apibrézti ir projekto atsakingy asmeny suderinti bei
patvirtinti rastu;

kai kurie dideli ir sudetingi projektai gali turéeti kelias Keitimy,
valdymo valdybas su skirtingomis atsakomybés keitimams
sritimis (pvz. technologiniams ir juridiniams keitimams).
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Integruoto keitimo valdymo logika ir veiksmai
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Patarimai valdant integruota keitimy kontrole

Pristatykite integruoto keitimo kontrolés procediira projekto pradzioje
(pirmo susirinkimo metu).

Paraginkite uzsakovaq skirti laiko ir lésy diegiant patvirtintus keitimus
ir tiriant keitimy reikalavimus.

Apibrézkite, kaip apie keitimus bus informuojama ir jie
pristatatomi procedury pagalba kaip projekto valdymo sistemos dalis.

Naudokite reikalaujamy keitimy dokumentavimui specialiag forma -
ruosinj.

Uzsitikrinkite, kad keitimai buty patvirtinti rastu ir visy atsakingy
asmeny parasais.

Atnaujinkite pagrindy dokumentus ir kitg susijusig dokumentacijq, kai
tik patvirtinamas keitimas.

Praneskite apie kiekvieno keitimo sprendima visiems, kuriems reikia
zinoti, taip pat ir reikalavimo keitimui autoriui.

Nuo pat projekto pradzios naudokite patvirtinimus keitimams ir
formalig keitimy procediirg, net ir tada, kai keitimas nereikalauja kasty
arba nejtakoja grafiko.
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Projekto vadovo vaidmuo integruoty keitimy procese

Projekto vadovas -

analizuoja kiekvieng reikalavima keitimui;
vertina keitimo jtakg -
1. rizikai,
2. pagrindy dokumentams;
valdo projekto apimtj priimdamas arba atmesdamas
keitimus;
atnaujina projekto pagrindy dokumentus pagal

patvirtintus keitimus.
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Konfiguravimo valdymo sistema

Tai visos projekty valdymo sistemos posistemis, kuris tarnauja kaip
formaliy dokumentuoty procediry rinkinys, taikytinas tiek
techninéms, tiek ir administracinéms reikmeéms ir priezidrai:

* nustato ir dokumentuoja funkcines ir fizines produkto,
rezultato, paslaugos ar komponenteés charakteristikas;

 valdo bet kuriuos tokiy charakteristiky pasikeitimus;

« uzraso ir atsiskaito uz kiekvieng keitimg ir jo jdiegimo
blseng;

 pagelbéja produkty, rezultaty ar komponenty auditui lyginant
jy atitikimag reikalavimams.

Ji apima dokumentacijq, stebéjimo (“sekimo” - tracking) sistemaq ir
apibréztus patvirtinimo lygius, kurie reikalingi keitimy
patvirtinimui ir kontrolei; daugelyje taikymo atvejy
konfiguravimo valdymo sistema apima ir keitimy kontrole.
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Konfiguravimo valdymo veiksmai

Konfiguravimo valdymo veiksmai, jeinantys | integruotg keitimy kontrolés
sistemg, sudaro:

 konfiguracijos identifikavimas - sudaro pagrindg, pagal
kurj yra apibréziama ir palyginama produkto konfigiracija;

 konfiguracijos busenos apskaita - konfiguracijos
informacijos naudojimas, saugojimas ir iSrinkimas,
reikalingas efektyviai valdyti produktus ir produkty
informacija.

 konfiguracijos palyginimas ir auditas - nustatantis, kad
konfiglracijos dokumentacijoje apibréztas funkcionalumas
yra pasiektas.

PVP13 27



Keitimy kontrolés rezultatai

Atnaujintas bendrasis projekto planas: biudzetas,
kalendorinis grafikas, apimtis.

Suformuoti projekto koregavimo veiksmai ir uzduotys.
Projekto kontrolés knygoje uzfiksuoti jrasai apie

keitimus, jy priémimo/atmetimo priezastys, poveikis
projektui, ,ismoktos pamokos".
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Klausimai ?



	Integruotas keitimų valdymas
	Kurso “Projektų valdymo principai” turinys
	Stebėjimo ir kontrolės procesų grupė
	Keitimo apibrėžimas  Keitimas - tai bet kuris nukrypimas nuo prieš tai patvirtintų pagrindų - atskaitos taško; daro poveikį: reikalavimams – įtakoja apimtis, kokybę, projekto tvarkaraščiui – galimi grafiko pažeidimai, projekto vėlavimas, projekto kaštams – keitimai iššaukia papildomus kaštus, gali būti viršijamas biudžetas. Integruotas keitimas reiškia, kad apima visus projekto vykdymo ir stebėjimo-kontrolės procesus. Gali būti susijęs arba su darbo turiniu, arba su projekto valdymu.
	Keitimų kilmė ir priežastys
	Integruotas keitimų valdymas užtikrinimas, kad keitimai yra suderinti tarpusavyje (tai susiję su įtakojančiais faktoriais, kurie sukelia keitimus); apibrėžimas, kad keitimas pasireiškė (keitimo aprašymas); aktualių keitimų valdymas, kai jie pasireiškia. Integruotas keitimų valdymas reikalauja skaitytis su projekto įvykdymo pagal pagrindinius reikalavimus integralumu, užsitikrinti, kad rezultatų keitimai atsispindi ir projekto apimtyje, koordinuoti keitimus. Integruotas keitimų valdymas vykdomas naudojant sistemą - formalias dokumentuotas procedūras, kurios apibrėžia, kaip valdyti keitimus. Integruotas keitimų valdymas vykdomas visą projekto gyvavimo ciklą: nuo projekto pradžios iki jo užbaigimo.
	Integruota keitimų valdymo sistema – tai formalių, dokumentuotų procedūrų visuma, kuri: apibrėžia žingsnius darant keitimus oficialiuose projekto dokumentuose, ir kuri apima: keitimų veiksmų dokumentavimą (užtikrinamas informacijos prieinamumas), keitimų prognozavimą, planavimą ir registravimą įrašų apie keitimus sistemoje (keitimai fiksuojami), keitimų analizę (vertinama keitimų įtaka projektui), visų keitimų ir jų vykdytojų koordinavimą (keitimai derinami tarpusavyje), keitimų tvirtinimo lygius, reikalingus keitimų patvirtinimui (kas ir ką turi tvirtini), Keitimų valdymo komitetą (KVK) (Change Control Board), atsakingą už reikalaujamų keitimų patvirtinimą arba atmetimą (speciali organizacinė struktūra), procedūras keitimams, kurie gali būti patvirtinti be jų peržiūros (pvz. keitimams, kurie neįtakoja kaštų didėjimo).
	Paprastai projektai veikia kaip „mažos įmonės“,  todėl geriausia taktika yra problemų prevencija, t.y. išankstinis apsisaugojimas nuo tų problemų.  Galimos šios potencialios problemos, iššaukiančios keitimus:  neišsipildę užsakovo lūkesčiai, neištirtos užsakovo galimybės, skirtingas užsakovo ir vykdytojo reikalavimų supratimas, nenumatytas apimties pasikeitimas, nepakankamas rizikos valdymas, nepakankama kokybė, netikslus vertinimas, pastovus pagalbos poreikis, nepakankami ištekliai arba jų dalyvavimas projekte, nepakankamai kokybiškai pasiruošta pradėti projektą, neaiškūs vykdytojų vaidmenys ir atsakomybės, nepakankamas vadovybės įtraukimas į projekto reikalus, nepakankama keitimų kontrolė, galimas pagrindinių darbuotojų praradimas.
	Kam reikalinga integruota keitimų kontrolė ? Užsitikrinti, kad projektas yra valdomas, t.y. valdomi: projekto apimtis, kokybė, projekto grafikas, terminai, projekto kaštai, biudžetas, užsakovo lūkesčių išpildymas. Sumažinti projekto nesėkmių (klaidų, defektų) skaičių dėl nukrypimų nuo pagrindų – atskaitos taško. Užtikrinti, kad kiekvienas reikalavimas keitimui yra įvertintas pagrindinių projekto dalyvių. Leisti atasakingiems asmenims kiekvieną keitimą priimti, atmesti arba su juo skaitytis. Kiekvieną priimtą keitimą įgyvendinti eilės tvarka. Sudaryti sąlygas visų keitimų įtakai tapti suprantamai ir valdomai. Leisti mažus keitimus įgyvendinti su minimaliomis pastangomis.
	Integruoto keitimų valdymo procesas 1 žingsnis: identifikuoti keitimą -  kažkas iš projekto dalyvių turi inicijuoti keitimą; dažnai būtina užpildyti keitimo paraiškos formą.
	Integruoto keitimų valdymo procesas 2 žingsnis: išsiaiškinti keitimo apimtis -  keitimas peržiūrimas ir nustatomas keitimo dydis: maži keitimai gali būti priimami iš karto.
	Integruoto keitimų valdymo procesas 3 žingsnis: įvertinti keitimo sudėtingumą ir tyrimo kaštus -  dideliems keitimams būtinas jo tyrimas, kas sąlygoja papildomus kaštus.
	Integruoto keitimų valdymo procesas 4 žingsnis: priimti sprendimą dėl keitimo realizavimo -  patvirtinti arba atmesti.
	Integruoto keitimų valdymo procesas 5 žingsnis: jei priimtas sprendimas dėl keitimo realizavimo – įvertinti   keitimo kaštus ir naudą, nustatyti keitimo poveikį.
	Integruoto keitimų valdymo procesas 6 žingsnis: pasirinkti keitimo realizavimo alternatyvą, jei yra keli variantai iš ko galima rinktis.
	Integruoto keitimų valdymo procesas 7 žingsnis: įvertinti keitimo kainą – jei yra keli galimi keitimo realizavimo variantai – vertinamos kainos visoms alternatyvoms.
	Integruoto keitimų valdymo procesas 8 žingsnis: priimti ir patvirtinti sprendimą dėl keitimo: keitimas gali būti priimtas arba nepriimtas, pavyzdžiui, dėl didelės keitimo kainos.
	Integruoto keitimų valdymo procesas 9 žingsnis: jei keitimas patvirtintas – daromi pakeitimai projekto dokumentuose ir keitimas realizuojamas - diegiamas.
	Integruoto keitimų valdymo procesas 10 žingsnis: visi su keitimu susiję sprendimai, veiksmai -dokumentuojami, saugojami, apie juos pranešama projekto dalyviams.
	Keitimų formos turinio pavyzdys: reikalavimo keitimui Nr.; reikalavimo keitimui data; keitimo iniciatorius - reikalavimą keitimui sudaręs asmuo (vardas, pavardė, kontaktiniai duomenys); keitimo aprašymas – užduočių sąrašas; keitimo tyrimo kaštų įvertinimas; keitimo poveikio projektui formuluotė; darbų elementų ir vykdytojų, kuriuos palies keitimas, sąrašas; keitimo kaštų įvertinimas; atsakingų asmenų tvirtinimas (parašai); laiko terminas reikalaujamo keitimo įgyvendinimui; laiko terminas tyrimui; patvirtinimas atlikti keitimo tyrimą  (parašai); patvirtinimas diegti keitimą (parašai); poveikis kitiems projektams.
	Keitimus veikiantys faktoriai
	 Keitimų valdymo valdyba (KVV)  sudaryta iš asmenų, kuriems suteikti užsakovo ir kitų suinteresuotų šalių įgaliojimai valdyti ir kontroliuoti keitimus; esminius keitimus gali kontroliuoti ir projekto priežiūros grupė; Keitimų valdymo valdyba  priima, atmeta arba atsižvelgia į reikalavimus keitimams; Keitimų valdymo valdybos įgaliojimai ir atsakomybė turi būti gerai apibrėžti ir projekto atsakingų asmenų suderinti bei patvirtinti raštu; kai kurie dideli ir sudėtingi projektai gali turėti kelias Keitimų valdymo valdybas su skirtingomis atsakomybės keitimams sritimis (pvz. technologiniams ir juridiniams keitimams).
	Integruoto keitimo valdymo logika ir veiksmai
	Patarimai valdant integruotą keitimų kontrolę Pristatykite integruoto keitimo kontrolės procedūrą projekto pradžioje (pirmo susirinkimo metu). Paraginkite užsakovą skirti laiko ir lėšų diegiant patvirtintus keitimus ir tiriant keitimų reikalavimus. Apibrėžkite, kaip apie keitimus bus informuojama ir jie pristatatomi procedūrų pagalba kaip projekto valdymo sistemos dalis. Naudokite reikalaujamų keitimų dokumentavimui specialią formą – ruošinį. Užsitikrinkite, kad keitimai būtų patvirtinti raštu ir visų atsakingų asmenų parašais. Atnaujinkite pagrindų dokumentus ir kitą susijusią dokumentaciją, kai tik patvirtinamas keitimas. Praneškite apie kiekvieno keitimo sprendimą visiems, kuriems reikia žinoti, taip pat ir reikalavimo keitimui autoriui. Nuo pat projekto pradžios naudokite patvirtinimus keitimams ir formalią keitimų procedūrą, net ir tada, kai keitimas nereikalauja kaštų arba neįtakoja grafiko.
	Projekto vadovo vaidmuo integruotų keitimų procese  Projekto vadovas - analizuoja kiekvieną reikalavimą keitimui; vertina keitimo įtaką -    1. rizikai,    2. pagrindų dokumentams; valdo projekto apimtį priimdamas arba atmesdamas keitimus; atnaujina projekto pagrindų dokumentus pagal patvirtintus keitimus.
	Konfigūravimo valdymo sistema  Tai visos projektų valdymo sistemos posistemis, kuris tarnauja kaip formalių dokumentuotų procedūrų rinkinys, taikytinas tiek techninėms, tiek ir administracinėms reikmėms ir priežiūrai: nustato ir dokumentuoja funkcines ir fizines produkto, rezultato, paslaugos ar komponentės charakteristikas; valdo bet kuriuos tokių charakteristikų pasikeitimus; užrašo ir atsiskaito už kiekvieną keitimą ir jo įdiegimo būseną; pagelbėja produktų, rezultatų ar komponentų auditui lyginant jų atitikimą reikalavimams. Ji apima dokumentaciją, stebėjimo (“sekimo” - tracking) sistemą ir apibrėžtus patvirtinimo lygius, kurie reikalingi keitimų patvirtinimui ir kontrolei; daugelyje taikymo atvejų konfigūravimo valdymo sistema apima ir keitimų kontrolę.
	Konfigūravimo valdymo veiksmai  Konfigūravimo valdymo veiksmai, įeinantys į integruotą keitimų kontrolės sistemą, sudaro:  konfigūracijos identifikavimas – sudaro pagrindą, pagal kurį yra apibrėžiama ir palyginama produkto konfigūracija; konfigūracijos būsenos apskaita – konfigūracijos informacijos naudojimas, saugojimas ir išrinkimas, reikalingas efektyviai valdyti produktus ir produktų informaciją. konfigūracijos palyginimas ir auditas – nustatantis, kad konfigūracijos dokumentacijoje apibrėžtas funkcionalumas yra pasiektas.
	Keitimų kontrolės rezultatai  Atnaujintas bendrasis projekto planas: biudžetas, kalendorinis grafikas, apimtis. Suformuoti projekto koregavimo veiksmai ir užduotys. Projekto kontrolės knygoje užfiksuoti įrašai apie keitimus, jų priėmimo/atmetimo priežastys, poveikis projektui, „išmoktos pamokos“.
	Klausimai ?

