Visuotinės kokybės vadybos nagrinėjamos temos:
1. Kokybės samprata. Kokybės vadybos raida. Žymiausi kokybės vadybos kūrėjai. Kokybės vadybos koncepcijos.
2. Visuotinė kokybės vadyba. W.E. Demingo 14 punktų koncepcija. Vadovo vaidmuo kokybės vadyboje.

3. Kokybės išlaidos. 
4. Kokybės vadybos principai.
5. Kokybės vadybos sistemos ir jų modeliai. KVS įgyvendinimas: sistemos dokumentavimas, auditas, sertifikavimas.

6. Procesų esmė ir jų valdymo priemonės. Procesinio požiūrio įgyvendinimas organizacijoje.
7. Kokybės vadybos veikla. Nuolatinis tobulinimas.
8. Įmonių socialinės atsaskomybės instrumentai ir valdymo standartai: EMAS, ISO 14000, DSSVS, OHSAS 18001, SA8000. Kokybės vadybos sistemų integravimas.
9. Organizacijos veiklos vetinimo metodai. Kokybės apdovanojimai. VKV modeliai.
Kokybės valdymo metodai, nagrinėjami VKV dalyko seminarų metu:

1. Proto šturmo metodas (idėjų generavimo)
2. Srauto diagrama (proceso algoritmas)

3. Priežasčių-pasekmių diagrama (analitinis)

4. Pareto diagrama (analitinis)

5. Histograma (duomenų rinkimo ir atvaizdavimo)

6. Kontrolinis lapas (duomenų rinkimo ir atvaizdavimo)

7. Medžio diagrama (darbo struktūra)

8. Jėgų lauko diagrama (pokyčių valdymas)
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Siūlomos visuotinės kokybės vadybos namų darbų temos:
1. Kokybė  kaip valdymo objektas

2. Esminiai kokybės vadybos raidos etapai

3. Kokybės vadybos raida W.E.Demingo darbuose
4. Kokybės vadybos japoniškoji patirtis

5. Kokybės būreliai ir jų reikšmė

6. Tradicinės vadybos ir kokybės vadybos tarpusavio ryšys

7. ISO 9000 standartų vaidmuo

8. Standartizacijos reikšmė 
9. Institucijos, atliekančios standartizaciją ir sertifikaciją Lietuvoje
10. KVS sertifikavimas – kaip atitikties reikalavimams patvirtinimas

11. KVS paruošimo sertifikavimui sąlygos 

12. KVS sertifikavimo etapai

13. Tarptautinė KVS sertifikavimo praktika

14. Kokybės valdymo pagrindai

15. Kokybės valdymo strategijos rengimas

16. Kokybės valdymas paslaugų sektoriuje

17. Kokybės valdymo ypatumai skirtingose ūkinės veiklos sferose

18. Statistinių metodų vaidmuo kokybės valdyme

19. Vykstančių procesų kokybės valdymas

20. Technologinių procesų kontrolės vaidmuo užtikrinant kokybę

21. Produktyvumo ir kokybės ryšys

22. Kokybės valdymo išlaidų analizės informacinė bazė
23. Kokybės išlaidų valdymas

24. Defektų analizė

25. Kokybės išlaidų valdymo ekonominis efektyvumas 
26. Vartotojų poreikių nustatymo programa  
27. VKV – į sėkmę orientuota filosofija
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